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Zertifikat

Alexander Munz

geb. am 02.07.1969 in Heilbronn

hat vom 17.06.2014 bis 17.06.2015
bei dem Institut fir Lernsysteme GmbH an dem Zertifikatslehrgang

Key-Account Manager (IHK)

teilgenommen und den lehrgangsinternen Test erfolgreich absolviert.
Lehrgangsdauer: 350 Unterrichtsstunden

Hannover, 19.11.2015
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ABSCHLUSSZEUGNIS

Herr Alexander Munz, geboren am 02.07.1969,
hat vom 17.06.2014 bis 08.06.2015 an dem Fernlehrgang
Key-Account-Manager (IHK)

- zugelassen von der Staatlichen Zentralstelle fir Fernunterricht (Nr: 7252413) -
mit Erfolg teilgenommen und die schriftlichen Arbeiten zu allen Fachgebieten eingereicht.
Lehrgangsinhalte:

Grundlagen des Key-Account-Managements: Key-Account-Management-Modell
Kontext des Key-Account-Managements — Kundenorientierung in der Unternehmensfiihrung
— Auswahl der Key-Accounts — Instrumente der Marktforschung

Analytisches Key-Account-Management: Kundenanforderungen —
Kundenkommunikation = Der Buying-Center-Ansatz — Der Markt des Key-Accounts —
Wettbewerbsanalyse

Strategisches Key-Account-Management: Status des operativen Geschafts mit dem Key-
Account - Innovationsprozess im Key-Account-Management — Strategie und Ressourcen im
Geschaft mit dem Key-Account — Die Kompetenzen im Key-Account-Management — Der
Key-Account-Entwicklungsplan

Operatives Key-Account-Management: Umsetzung mit dem Key-Account — Ziel- und
Erfolgskontrolle
Kommunikation und Priasentationstechniken: Moderations- und Prasentationstechniken

Die Gesamtieistung wurde mit der Note 1,2 (sehr gut) bewertet.

Hamburg, den 09.06.2015

Padagogischer Leiter Lehrgangsleiter/in
y /7

Dipl.-Volksw. Jens Greefe Dipl. Be sw. Jeannette Gross
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European = Business School

EBS Executive Education
Zeugnis

Herr Alexander Munz

geborenam 02.07.1969 in Heilbronn
hat in dem

Intensivstudium Gesundheitsokonom

samtliche Leistungsnachweise gemaR der Priifungsordnung erbracht
und hiermit 20 ECTS-Punkte erworben. Die Studieninhalte sind auf der
Ruckseite aufgefilhrt.

Die Modulabschlusspriifungen wurden mit folgenden Noten bewertet:

Grundlagen der Wirtschaftswissenschaften sehr gut (1,3)
(Klausur)

Gesundheitspolitik und Versicherungssysteme sehr gut (1,0)
(Klausur)

Krankenhausmanagement sehr gut (1,3)
(Klausur)

Medizinische und soziale Versorgungssysteme  befriedigend (3,3)
(Klausur)

Qualitatsmanagement und Managed Care gut (2,3)
(Projektarbeit)

Thema der wissenschaftlichen Arbeit: ,Erfolgsorientierte Vergltung
und Steuerung von Arztenetzen"

Gesamtnote: gut (1,8) &quivalenter ECTS-Grade: B

Prof. Dr. R. Tunder  Prof. Dr. U. Mis Prof. H.-J. Ruff

Wissenschaftliche Leitung
Intensivstudium Gesundheitsékonom

HCMI N
MEALTH CANE MA!%!&' ANSTATUTE 4 3
GESUNCHEITRAKADEME =

Oestrich-Winkel, 08. Juni 2010 e




Studieninhalte Summer Term 2009

Intensivstudium Gesundheitsékonom

Modul 1 - Grundlagen der Wirtschaftswissenschaften (4 Credits)
¢ Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre, insbes. Marketing

¢ Grundlagen des Rechnungswesens

* Grundlagen der Volkswirtschaftslehre

Modul 2 - Gesundheitspolitik und Versicherungssysteme (4 Credits)

* Gesundheitspolitik im Spannungsfeld zwischen Ethik und monetaren Zielsetzungen
e Versicherungssysteme und staatliche Lenkungsmechanismen

e Gesundheitsziele und Strukturen des Gesundheitsmarktes

Modul 3 - Krankenhausmanagement (4 Credits)

o Das Finanzierungssystem der Krankenhauser

¢ Von der Krankenhausplanung zum strategischen Krankenhausmanagement
 DRG-orientierte Organisationsstrukturen und Organisationsentwicklung

Modul 4 - Medizinische und soziale Versorgungssysteme (4 Credits)
¢ Arzneimittelversorgung und pharmackonomische Evaluation

» Marketingorientierte Losungsansatze im Gesundheitswesen

e Changemanagement und Versorgungssysteme

Modul 5 - Qualititsmanagement und Managed Care (4 Credits)

e Zukunftsorientierte Kooperationsformen der ambulanten arztlichen Versorgung

« Qualitatssicherung und Qualitditsmanagement als patientenorientierte Herausforderungen

e Managed Care in Deutschland: Vom Disease Management bis zur Integrierten
Versorgung
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Zentrum fir Weiterbildung

IHK-ZERTIFIKAT

Herr Alexander Munz

geb. am 2. Juli 1969 in

hat an dem Zertifikatslehrgang

Projektmanagement

erfolgreich teilgenommen.

Lehrgangsort Heilbronn

Lehrgangsdauer 22. Marz bis 27. April 2013
(56 Unterrichtsstunden)

Im Zertifikatslehrgang wurden die auf der Riickseite aufgefiuhrten
Lehrgangsinhalte vermittelt.

Heilbronn, 27. April 2013

g /]

IHK - Zentrum fur Wederbildung GmbH @ Ferdinand-Braun-Str 20 ® 74074 Heilbronn @ Telelon 07131 9677.985 @ FAX 07131 5677-998
Geschafsfuhrer Dipl -Kim. Andreas Gogel @ Registergericht Stuttgart HRB 104458 @ DIN 1SO 90012008 —zerfifizierter Bildungstrager




Inhalte

Grundlagen des Projektmanagements
e Projektarten

¢ Projektdefinition

o Pflichtenheft

e Projektstrukturplan

Steuerung und Verfolgung von Projekten

e Projektplanung (Ressourcen, Kosten, Termine)

e Termin- und Kostenkontrolle

» Projektverfolgung und -riickmeldung

« Projektterminplanung (Balken-, Netz-, Ressourcenplan)

« Einblick in PC-gestitztes Projektmanagement

Arbeitstechniken

« Moderations-, Problemlésungs- und Personlichkeitstypen

Qualitaitsmanagement

Methoden moderner Projektarbeit
 Simuitaneous Engineering

e FMEA

« Target Costing
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Universitat Karlsruhe (TH)
Fakultat fur Bio- und Geowissenschaften

Zeugnis

tiber die Diplompriifung

Alexander Munz

geboren am 2. Juli 1969 in Heilbronn

hat die Diplomprifung im Studiengang

Biologie

mit der Gesamtnote

Lgut® (2,2)

und den auf der Riickseite aufgefihrten Einzelnoten abgelegt.

Karlsruhe, den 24. November 2000 Der Dekan
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Einzelergebnisse der Diplompriifung

Diplomarbeit

Thema:
Referent:

Bewertung:

Einzelprifungen

«Expression der humanen Cytomegalievirus-Glykoproteine
gpUL75 (gH) und gpULS5 (gB) in Neuroblastomzellen®

Uni. Doz. Dr. J. Cinatl
Prof. Dr. R. Paulsen

gut

PRUFUNGSFACHER: NOTE: PRUFER:
Hauptfach Zoologie gut Kloas
Hauptfach Mikrobiologie gut Zumft
Nebenfach Biochemie befriedigend Retey
Nebenfach Chemie (org.) gut Albrecht

Der Vorsitzende des
Priifungsausschusses

2

o s

Einzelurteil: sehr gut, gut, befriedigend, ausreichend
Gasamturtail: mit Auszsichnung, sehr gut, gut, befredigend, ausreichend



ZEUGNIS DER FACHGEBUNDENEN HOCHSCHULREIFE

Vor- und Zuname, Geburtsdatum, Gedburisort sowle Name der Schule
Munz, Alexander
geboren am 02.07,19469 in Heilbronn
Technisches Gymnasium Hellbronn

L LEISTUNGEN IN DEN JAHRGANGSSTUFEN 12 UND 13 (QUALIFIKATIONSPHASE) !

Il. LEISTUNGEN IN DER ABITURPRUFUNG

Franz6sisch / Niveau B
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Fach in einfacher Wertung Note2 Prifungsfach Wertung | Note
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| Haltiah [2 salbahe 1, Halbah |2 Wty |  Leistungskurse LF
Sprachlich- literarisch - kiinstlerisches Aufgabenfeid
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T
Geschichte, Gemein-
schaftskunde, 11 10 1 — f—=x gut IIl. GESAMTQUALIFIKATION UND DURCHSCHNITTSNOTE
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‘ . Gesam hi Punkte
Mathematik 05 |08 | 08 | 07 | befriedigend | el
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Chemiem. Laboriibungen LF (OB | 09 @ 08 10 | befriedigend gtagmg 235 Zwel ,Meun
| Biologie (0%) | 11 (07) | 10 befriedigend
Technik LF | O7 Qb 06 | 11 befried 1gend IV. ERGEBNISSE DER FACHER,
Sport 11 [(10) [(0®) | — | gut DIE IN KLASSE 11 ABGESCHLOSSEN WURDEN:

Fach l Note
abeveic Fer tigungstechnik | befriedigend
Erdinzends | Computertechnik _ befriedigend
Fertigungstechnik T Tt T == - ==

V. BEMERKUNGEN

Anmerkungen:

'} Die Bawertung von Grundkursen, die nicht in die Gesamtqualifikation eingehen, Ist in Klammern gesatzt,
Lesstungstécher sind mit LF gekannzelchnel.

2) Bei der Berechnung der Note sind alie Kurse ginbezogen. Fiir die Umsetzung cer Noten In Punkia giit:

Heilbronn, den 035.05.19689

.é}:hullolter

Blanzme,

8 et Laecvsd Loomb tSoe

Noten | sohr gut eut | hefmedigend | ausreichend | mangenat | ungendgend
Punte 15,493 | @210 | 9.87 6.54 3.2.1 0
Ont, Datum (Dienstsiegel der Schule)




